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Psycho-Logik I

— Was zwischen den Zeilen steht

Entwickeln Sie Gespiir fiir das, was nicht auf den ersten Blick zu erkennen ist

Die Sitten scheinen rauer geworden zu sein. Vielleicht hatten Sie in Gesprachen, Besprechungen oder Verhandlungen auch
mehr als einmal das Gefuhl: "Das stimmt doch so nicht, oder?" und standen vor der Frage "Wie gehe ich damit um?“ Ein
Dilemma: Gesprachspartner nicht im Voraus zu verurteilen und ihnen die Méglichkeit zu geben, ihre Glaubwirdigkeit wieder
herzustellen. Mit Menschenkenntnis lassen sich solche Situationen aufdecken und I6sungsorientiert bearbeiten.

Nach diesem Training werden Sie:

v" Handlungs- und Entscheidungsprozesse lhrer
Gesprachspartner/-innen besser verstehen kénnen.

v/ mit Strategie den Kern von Aussagen prifen.
v persénlicher Uberzeugungskraft gewinnen.

Trainingsinhalte

v Tauschungen, zuriickgehaltene Informationen,
Halbwahrheiten, Notlligen und Unwahrheiten -
Symptomen/Indizien erkennen

V' Korpersprache, Stimme, Inhalt - welche Signale deuten
auf Unwabhrheiten hin?

v Zurlck zur Wahrheit - Klarungshilfe leisten

v" Fragestrategien, um Verdachtsmomente zu Uberprifen

v"Intuition zur Wahrheitsfindung nutzen

v Zweifel am Wahrheitsgehalt zur Wahrheitsfindung nutzen

v "Berater" statt "Kommissar" - Strategien, um das Gesicht
des Anderen zu wahren

v Verbindlichen Gesprachsabschluss herstellen

v

Fallbearbeitung der Teilnehmenden

NOVELIS GmbH
Personalentwicklung
www.novelis.de
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Zielgruppe

v" Menschen, die ihr Kommunikationsverhalten
reflektieren wollen

v alle, die haufig anspruchsvolle Gesprache,
Besprechungen und Verhandlungen fiihren

Sven Herrmann
Geschaftsfiuihrer

Sprechen Sie mich an!
Eine Mail an info@novelis.de,
und schon sind wir flir Sie aktiv

Ihr Ansprechpartner fiir:

AN

TrainingsmaBnahmen
Personalentwicklungskonzepte
Teamentwicklung

v
v
v" Veranderungsprozesse und Prozessbegleitung
v"individuelles Coaching

v

Redner-Coaching
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